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VENTAJAS DE LA PLATAFORMA

CSP

CUATRO ASPECTOS R[g

MIRADA FOCO EN LA AUTO PROGRAMA
MULTIDIMENSIONAL EFECTIVIDAD OBSERVACION COMO UNIDAD

8 dimensiones o lentes para Alerta como Equipos reportan y DE ANALISIS

la observacion efectividad negativa observan sus e No los NNA

resultados

* Posibilidad de

Uso de encuestas comunicarse entre
niveles

=» Cambio en la perspectiva de la evaluaciéon
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, #
CONSTRUCCION DEL IME CSP

DIMENSIONES Y SUBDIMENSIONES ) B
MODELOS DE AUTONOMIA DE
INTERVENCION LOS EQUIPOS
* Enfoque y tipologias *  Motivacion
de complejidad e Seguridad
. i CONFIANZA
* Instrumentos Reconocimiento
TRAYECTORIAS * Momentos de Ia FUNCIONAL

intervencion

Antecedentes. * Decision funcional
Circuitos de falla vy * Anticipacion
efectividad sistémicas PROGRAMA *  Amplitud
Circuitos de

IME: Promedio
resultados

oportunidades

COND. BASICAS SISTEMAS DE
OPERACION REGULACION
R nfr r . Presupuesto
) 'Flf]aafj;;fteumao COORDINACION CONDICIONES «  Juridico — administrativo
e Funcionamiento

*  Personal FUNCIONAL TERRITORIALES

* Intersectorialidad Disponibilidad y calidad
* Integralidad servicios

ISATQ e Descentralizacion Coriwcentr.aluon externalidades . |
arrana Articulacién con oferta local www.sistemaspublicos.cl &

administrativo

administrativa




4B A

USUARIOS/AS DE LA PLATAFORMA ' CSP

DE LA ORGANIZACION AL PROGRAMA -

Equipo nacional
Ej. Direccion de SENAME

/ | \

Equipo regional Equipo regional Equipo regional

Ej Direccion V Regién

Equipo local / \ Equipo local
Ej. Residencia familiar Ej. Residencia familiar
Cerro Alegre Equipo local Equipo local Quillota

Ej. Residencia familiar  Ej. Residencia familiar
Villa Alemana Vifia del Mar
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4B A

USUARIOS/AS DE LA PLATAFORMA ' CSP

DEL PROGRAMA A LA ORGANIZACION -

Equipo nacional
Ej. Direccion de SENAME

/ i1 \

Equipo regional Equipo regional Equipo regional

Ej Direccion V Regién

Equipo local / \ Equipo local
Ej. Residencia familiar Ej. Residencia familiar

Cerro Alegre Equipo local Equipo local Quillota

Ej. Residencia familiar  Ej. Residencia familiar
Villa Alemana Vifia del Mar
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LECTURA DEL GRAFICO

DIMENSIONES Y SUBDIMENSIONES

Los resultados de
un programa se
ubican en un
cierto nivel

fu
Maxima
efectividad

imo

L CSP
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LECTURA DEL GRAFICO

DIMENSIONES Y SUBDIMENSIONES

CSP

A
Bt

Infraestructura Infraestructura

1

0.9
0.8
0.7

1

0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
03
0.2

+ 0.1

Personal Financiamiento Personal Financiamiento
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INGRESO A LA PLATAFORMA



INICIO

PLATAFORMA

ISATQ’
- )) nicio Equipo Avances Documentos de interés Publicaciones Noticias Seminarios Contacto

PROTOTIPO DE
ALERTA TEMPRANA

para sistemas y programas de proteccion a
|a infancia desde un enfoque de derechos.

PROYECTO FONDEF ID17110033




INICIAR SESION

PROGRAMAS

USUARIO

l-*"—__"‘-l Fdk R AL

1>

INICIAR

Recuerdame

lsar o)))

¢0lvido su contrasefia?

= Regresar a pagina de inicio

“CSP

Usuarios/as
personalizados/as

Accesibilidad segun
nivel jerarquico
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OPCION 1: EQUIPO LOCAL (PROGRAMA)



VISION DE EQUIPO LOCAL

PROGRAMAS

v Equipos Locales

Inicio

Herramientas

Residencia Familiar Cerro Alegre

Region

V Region de Valparaiso
Comuna

Valparaiso

Rosas 1274, P 4

Contacto

Nombre del Representante: juan Perez
Teléfono: 33445566

E-mail: jperez@sat.c2

iNDICE MULTIDIMENSIONAL DE EFECTIVIDAD DIMENSIONES

Trystoria 2019-2 *

Subir Excel
Dimensién Data
Trayectoria 05 [}
Autonomis de los equipos 07
ot Voddosde i a
funconal R Modelos de intervencion 07 [}
02 (-}
Condiciones bésicas de operacin 01 aQ
Sateme de Conflanza Coordinacién funcional 02 aQ
reguiactn funcionas
Condiciones territoriales 0.2 a
Ausonerria
et Sistemas de regulacién 01 Y

Maxima Efectividad IM E: B 0.5

Umbral minimo funcional

=) ) | |
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VISION DE EQUIPO LOCAL

PROGRAMAS

v Equipos Locales

Inicio

Herramientas

Residencia Familiar Cerro Alegre

Region

V Region de Valparaiso
Comuna

Valparaiso

Rosas 1274, P 4

Contacto

Nombre del Representante: juan Perez
Teléfono: 33445566

E-mail: jperez@sat.c2

iNDICE MULTIDIMENSIONAL DE EFECTIVIDAD DIMENSIONES

Trystoria 2019-2 *

Subir Excel
Dimensién Data
Trayectoria 05 [}
Autonomis de los equipos 07
ot Voddosde i a
funconal R Modelos de intervencion 07 [}
02 (-}
Condiciones bésicas de operacin 01 aQ
Sateme de Conflanza Coordinacién funcional 02 aQ
reguiactn funcionas
Condiciones territoriales 0.2 a
Ausonerria
et Sistemas de regulacién 01 Y

Maxima Efectividad IM E: B 0.5

Umbral minimo funcional

=) ) | |
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VISION DE EQUIPO LOCAL

PROGRAMAS

INDICE MULTIDIMENSIONAL DE EFECTIVIDAD

Trayectoria

Condicones Condicones

Condicion

fundional intervencién

Conflanza
funcional

Saterma de
regulacidn

Autonormia
de equipos

Maxima Efectividad I M E . 0 5
* .

Umbral minimo funcional

| Critico de alerta

o
o~

€

&

CSP
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VISION DE EQUIPO LOCAL

PROGRAMAS — Dimension especifica

[<- Dimensién: Trayectoria

Analisis

Gircuito de Circuito d

portunidades fallazy
efectividad
sEstemicas

CSP

A\

Recomendaciones generales

SUBDIMENSIONES

Elija una Periodo

Subdimensidn

Antecedentes

Circuito de fallas y efectividad

sistemicas

Circuito de oportunidades

Dato

0.1 =Ny |
02 e ol
03 e ol
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VISION DE EQUIPO LOCAL . CSP

PROGRAMAS — Dimension especifica

*Ver historial Subdimensién

ISAT o’
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REPORTERIA

Linea Programatica

Herramientas

MUEVAS RESIDEMCIAS FAMILIARES SENAME

Equipo Regiona

Equipo Local

Residencia Familiar Vina del Ma

Periodo

=]
(=]
i
%]

Contenido

jjunto reporte segundo semestre

|

Descargar Reporte Previsualizacidgn m Adjuntar

VV VV VV.OloLC 1| |uapuuu\,ua.\,l




OPCION 2: EQUIPO NACIONAL (ORGANIZACION)



VISION DE EQUIPO NACIONAL

ORGANIZACION

Inicio
Equipo Nacional

Equipos Regionales

Equipos Locales

Herramientas

Reporte

W Organizacion

SENAME

Descripcion

El Servicio Madonal de Menores (Sename) es un organismo gubernamental
centralizado, colaberador del sistema judicial y dependiente del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos. Se encarga de la proteccion de derechos de
nifios, nifias y adolescentes, y de los jovenes entre 14y 17 afos que han
infringido la ley. Ademas, se ocupa de regular y controlar la adopdon en
Chile. Fue creado por el Decreto Ley N® 2.465 del 10 de enero de 1979, gque
constituye su Ley Organica publicada en el Diario Oficial el 16 de enero del
mismo afio. Un decreto supremo del 5 de diciembre de 1979 fijd la planta y el
Sename entrd en funciones el 1 de enerc de 1980. El servicio lleva a cabo su
gestion conforme a |as instrucciones de los diversos tribunales distribuidos a
lo largo del pais. Todos los servicios y asistencias que se prestan en |a
institucion, salvo las Oficinas de Proteccidn de Derechos (OPD), estan ligadas
a la justicia. Los nifios y adolescentes atendidos en el sistema de proteccion
han side derivados por los tribunales de familia. Los adolescentes en el
sistemna de justicia juvenil han sido derivados por los tribunales de acuerdo a
la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente. Para cumplir con su labor, el
servicio cuenta con centros de atendion directa y con una red de
colaboradores acreditados, que postulan con proyectos a licitaciones

A
Bt

CSP
® © ...

3

EQUIPOS REGIONALES

« Equipo Regional Quinta Region

« Equipo Regional XI Region Aysen

00
ey
EQUIPOS LOCALES

Nombre Zona

Residencia Familiar Cerro

www.sistemaspublicos.cl




VISION DE EQUIPO NACIONAL

ORGANIZACION

wulnerados en sus derechos, 251 como a la responsabilizadion e inclusion social de jovenes gue infringieron la -
ley, a través de una oferta programatica en continuo mejoramiento, la cual es entregada por un grupo
Inicio

humano comprometido, constituido por Sename ¥ sus organismos colaboradores.

EQUIPOS REGIONALES

Organizacion
" Equipo Regional V O
iNDICE MULTIDIMENSIONAL DE EFECTIVIDAD " RS =2
Linea programatica Equipo Regi | ¥ Region.
RISE Mugvas Residencias Familiares . EQUIPC LOCAL . * FAdipe RegmnEl Al Regen
Equipos regionales Regional V Region - PERICDO 2015-1 v

Equipos lacales ' ' .

Trayecloria
EQUIPOS REGIONALES

Herramientas

Condciones
bisicas de Narmbre
aperacion

Condicanes
territorial

P

Menz=ajes

Residencia Familiar Cerro Alegre 1
Residencia Familiar Villa Alemana 2
Candician Modelas da
[ | It TCir . . . -
M e Residencia Familiar Vina del Mar 3
Residencia Familiar Quillota 4
Residencia Familiar n la XI Regidn
Sisterma de Canfanza Ayzén 5
regulacian Funcianal

Autonsmia
e prjuipas




VISION DE EQUIPO NACIONAL

ORGANIZACION

Inicic

Organizacon

Linea programatica

Equipos regionales

Equipos locales

Herramientas

Menzsajes

WUINErados en Sus derecnos, a5 00mo 3 la respansaMiEZzacion e INcClusion S0cial de joAnenes gue |

nEeron la

ley, a través de una oferta programatica en continuo mejoramiento, la cual es entregada por un grupo

humano comprometido, constituide por Sename vy sus organismos colaboradores.

INDICE MULTIDIMENSIONAL DE EFECTIVIDAD

Regional ¥ Region

Muewvas Residencias Familiares - EQUIPO LOCAL
v PERIODO 2015-1
Trayectoria
Condicanes Candicianes

bAsicas de
aperstion

territorial

Candicion
furicanal

Modeios de
ARErVEnCitn

Sisperna de Canfianza
regulacian funcional

Automomia
de euipas

&3

EQUIPOS REGIONALES

s Equipo Regional V Regidon

« Equipo Regional Xl Region.

EQUIPOS REGIONALES

Residencia Familiar Cerro Alegre 1
Residencia Familiar Villa Alemana 2
Residencia Familiar Vifia del Mar 3
Residencia Familiar Quillota 4

Residencia Familiar en la X| Region
Ay=én 5

L



VISION DE EQUIPO NACIONAL . CSP

ACCESO A UN PROGRAMA ESPECIFICO Xl

INDICE MULTIDIMENSIONAL DE EFECTIVIDAD

Trayectoria

Maxima Efectividad I M E . 0 5
* .

Umbral minimo funcional

| Critico de alerta
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HERRAMIENTAS DE GESTION . csSp

TODOS LOS EQUIPOS N8

Inicio ” Herramientas

Equipo Macional .
Herramientas Generales

Equipos Regionales Agregar

Rubricas auto observacion

Equipos Locales

Herramientas

Informes SENAME

Resultado de los 15 informes

Recomendaciones plan de intervencién individual

() () (]

Recomendaciones para la construccidn de los Planes de Intervencidn Individual
oescorgr

link a encuesta

www.sistemaspublicos.cl




Implementacion y uso



IMPLEMENTACION Y USO

CSP

o

éQue se lee cuando se dAjustes a los umbrales
leen los graficos? del IME?
Testeo e
incorporacion
—
de datos " "
reales ¢Es posible (o no)

definir nivel de alerta,

minimo funcional y
maxima efectividad

para todo el IME?
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