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VENTAJAS DE LA PLATAFORMA
CUATRO ASPECTOS

8 dimensiones o lentes para 
la observación

MIRADA 
MULTIDIMENSIONAL

 Cambio en la perspectiva de la evaluación

Alerta como 
efectividad negativa

FOCO EN LA 
EFECTIVIDAD

Equipos reportan y 
observan sus 

resultados

Uso de encuestas

AUTO 
OBSERVACIÓN

• No los NNA

• Posibilidad de 
comunicarse entre 

niveles

PROGRAMA 
COMO UNIDAD 

DE ANÁLISIS

8
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CONSTRUCCIÓN DEL IME
DIMENSIONES Y SUBDIMENSIONES

TRAYECTORIAS

• Antecedentes.
• Circuitos de falla y

efectividad sistémicas
• Circuitos de

oportunidades

MODELOS DE 
INTERVENCIÓN

• Enfoque y tipologías
de complejidad

• Instrumentos
• Momentos de la

intervención

AUTONOMÍA DE 
LOS EQUIPOS

• Motivación
• Seguridad
• Reconocimiento CONFIANZA 

FUNCIONAL

• Decisión funcional
• Anticipación
• Amplitud

COND. BÁSICAS 
OPERACIÓN

• Infraestructura
• Financiamiento
• Personal

COORDINACIÓN 
FUNCIONAL

• Intersectorialidad
• Integralidad
• Descentralización

administrativa

CONDICIONES 
TERRITORIALES

• Disponibilidad y calidad
servicios

• Concentración externalidades
• Articulación con oferta local

SISTEMAS DE 
REGULACIÓN

• Presupuesto
• Jurídico – administrativo
• Funcionamiento

administrativo

PROGRAMA
IME:  Promedio 

resultados
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USUARIOS/AS DE LA PLATAFORMA 
DE LA ORGANIZACIÓN AL PROGRAMA

Equipo nacional
Ej. Dirección de SENAME

Equipo regional
Ej. Dirección V Región

Equipo local
Ej. Residencia familiar

Cerro Alegre

Equipo regional
…

Equipo regional
…

Equipo local
Ej. Residencia familiar

Villa Alemana

Equipo local
Ej. Residencia familiar 

Viña del Mar

Equipo local
Ej. Residencia familiar 

Quillota
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USUARIOS/AS DE LA PLATAFORMA
DEL PROGRAMA A LA ORGANIZACIÓN

Equipo nacional
Ej. Dirección de SENAME

Equipo regional
Ej. Dirección V Región

Equipo local
Ej. Residencia familiar

Cerro Alegre

Equipo regional
…

Equipo regional
…

Equipo local
Ej. Residencia familiar

Villa Alemana

Equipo local
Ej. Residencia familiar 

Viña del Mar

Equipo local
Ej. Residencia familiar 

Quillota
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LECTURA DEL GRÁFICO
DIMENSIONES Y SUBDIMENSIONES

Alerta

Máxima
efectividad

Umbral mínimo
funcional

Los resultados de 
un programa se 

ubican en un 
cierto nivel
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LECTURA DEL GRÁFICO
DIMENSIONES Y SUBDIMENSIONES

Alerta+ =



INGRESO A LA PLATAFORMA
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INICIO
PLATAFORMA 
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INICIAR SESIÓN
PROGRAMAS 

Usuarios/as 
personalizados/as

Accesibilidad según 
nivel jerárquico



OPCIÓN 1: EQUIPO LOCAL (PROGRAMA)
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VISIÓN DE EQUIPO LOCAL
PROGRAMAS 

IME:
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VISIÓN DE EQUIPO LOCAL
PROGRAMAS 

IME:
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VISIÓN DE EQUIPO LOCAL
PROGRAMAS 

IME:
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VISIÓN DE EQUIPO LOCAL
PROGRAMAS – Dimensión específica 
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VISIÓN DE EQUIPO LOCAL
PROGRAMAS – Dimensión específica 

…
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REPORTERÍA
TODOS LOS EQUIPOS



OPCIÓN 2: EQUIPO NACIONAL (ORGANIZACIÓN)
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VISIÓN DE EQUIPO NACIONAL
ORGANIZACIÓN
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VISIÓN DE EQUIPO NACIONAL
ORGANIZACIÓN
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VISIÓN DE EQUIPO NACIONAL
ORGANIZACIÓN
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VISIÓN DE EQUIPO NACIONAL
ACCESO A UN PROGRAMA ESPECÍFICO

IME: IME:
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HERRAMIENTAS DE GESTIÓN
TODOS LOS EQUIPOS

Informes SENAME

Recomendaciones plan de intervención individual

Rúbricas auto observación
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Implementación y uso



¿Qué se lee cuando se 
leen los gráficos?

¿Ajustes a los umbrales 
del IME?

¿Es posible (o no) 
definir nivel de alerta, 

mínimo funcional y 
máxima efectividad 
para todo el IME?
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IMPLEMENTACIÓN Y USO

Testeo e 
incorporación 

de datos 
reales 
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